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TelefonieTelefonie über digitale Netzeüber digitale Netze

Beobachter sagen: 
• Zukunft der Sprachkommunikation liegt in der 

Telefonie über IP basierte Netze

• 2005 100% VoIP?

Vorteil:
• Übertragung/Vermittlung von Sprache und Daten

mit einheitlicher Technik, günstigen Kosten im Fernbereich

• Heilung der Medienbrüche bei der Archivierung implizit durch Technologie und 
explizit durch Dienste

• Neue Dienste durch Management der Vermittlung und der Datenströme

Probleme
• Realtime Sprachqualität bei gegebener Bandbreite ungenügend
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TelefonieTelefonie und schlechte QoSund schlechte QoS

Subjektiv störende Effekte beim Ton (QoS)Subjektiv störende Effekte beim Ton (QoS)
•• simplexsimplex statt duplex Kommunikationstatt duplex Kommunikation

•• spätes Einsetzen der Sprache, Abschneiden des Einsatzesspätes Einsetzen der Sprache, Abschneiden des Einsatzes

•• Antwort kommt verzögert, Interaktion erschwertAntwort kommt verzögert, Interaktion erschwert

•• Sporadisches oder regelmäßiges Unterbrechungen des Sporadisches oder regelmäßiges Unterbrechungen des 
StimmflussesStimmflusses

•• Frequenzgang schlecht, verzerrte, dumpfe WiedergabeFrequenzgang schlecht, verzerrte, dumpfe Wiedergabe

•• Störgeräusche, Krachen, Rauschen, ZischenStörgeräusche, Krachen, Rauschen, Zischen
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TechnikwechselTechnikwechsel

Konkurrenz durch InternetKonkurrenz durch Internet
•• Firmeninterne Anwendungen bündelten bereits mit Firmeninterne Anwendungen bündelten bereits mit 

(analogen/hybriden) Multiplexern innerhalb von Corporate (analogen/hybriden) Multiplexern innerhalb von Corporate 
NetworksNetworks die lokale Vermittlung von Telefon und Datendie lokale Vermittlung von Telefon und Daten

•• Internet Dienste wie WWW können heute ebenfalls Sprache Internet Dienste wie WWW können heute ebenfalls Sprache 
digitalisiert per IP Protokoll übertragendigitalisiert per IP Protokoll übertragen

•• Digitale Digitale ValueValue addedadded Services wie Surf and Services wie Surf and CallCall übers WWW übers WWW 

Probleme:Probleme:
Technik im Reifeprozeß, Markt im WandelTechnik im Reifeprozeß, Markt im Wandel
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Technik im ReifeprozeßTechnik im Reifeprozeß

Konvertierung und Internet TransportKonvertierung und Internet Transport
•• Stimme muß A/D gewandelt werden, 1 Päckchen je 8000stel Stimme muß A/D gewandelt werden, 1 Päckchen je 8000stel 

Sekunde Sekunde --

•• Kompression herunter auf 6Kompression herunter auf 6--8 8 kbitkbit/sec macht Mischung ins /sec macht Mischung ins 
Internet erst möglichInternet erst möglich
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ProblemeProbleme

Sprache hat Probleme über IP:Sprache hat Probleme über IP:
•• Unterschiedliche Wege des Transports im InternetUnterschiedliche Wege des Transports im Internet

•• Staus durch Belastung des Netzes, FehlerbereinigungStaus durch Belastung des Netzes, Fehlerbereinigung

•• DelayDelay durch Pufferung und das Sortieren beim Empfänger in durch Pufferung und das Sortieren beim Empfänger in 
ursprüngliche Reihenfolgeursprüngliche Reihenfolge

•• Ethernet kennt keine Ethernet kennt keine PriorisierungPriorisierung



2

Sprache in IP Netzen

7

Störende SprachpausenStörende Sprachpausen

Vorfahrt für Sprachpakete Vorfahrt für Sprachpakete 
•• RSVP RSVP ResourceResource Reservation Reservation ProtocolProtocol im Internetim Internet

•• ProprietäresProprietäres von Fa. von Fa. CiscoCisco
(Tag (Tag Switching=KennzeichenSwitching=Kennzeichen für freie Fahrt). Fa. für freie Fahrt). Fa. AscendAscend dto.dto.

Problem:Problem:
•• Konflikt mit dem Vermittlungsprinzip des Internets (Konflikt mit dem Vermittlungsprinzip des Internets (RoutingRouting

gleichberechtigt, zufallsgesteuert)gleichberechtigt, zufallsgesteuert)

Echtzeit Probleme der Paketvermittlung lösbar? Echtzeit Probleme der Paketvermittlung lösbar? 
Revival der Leitungsvermittlung? Revival der Leitungsvermittlung? 
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Was ist RSVP (Internet)?Was ist RSVP (Internet)?

ResourceResource ReSerVationReSerVation ProtocolProtocol
•• ResourcenResourcen reservieren beim reservieren beim RoutingRouting im Internetim Internet

•• IP basiertIP basiert

•• siehe separate Präsentationsiehe separate Präsentation
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Wege zum Best Wege zum Best EffortEffort

Ohne Reservierungsmechanismen:Ohne Reservierungsmechanismen:
•• hängt es von der Netzqualität ab, ob sich Sprache und Daten hängt es von der Netzqualität ab, ob sich Sprache und Daten 

vertragenvertragen

Best Best EffortEffort::
•• Ausbau der Bandbreite, Reduzierung von Hops und Ausbau der Bandbreite, Reduzierung von Hops und RouternRoutern, , 

höherer höherer VermaschungsgradVermaschungsgrad

•• Provider erhöhen Qualität, indem sie Information so lange wie Provider erhöhen Qualität, indem sie Information so lange wie 
möglich in eigenem Netz behalten möglich in eigenem Netz behalten 
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ArgumenteArgumente
QoS im NetzQoS im Netz
•• RSVP im VormarschRSVP im Vormarsch

•• Internet Internet GatewaysGateways zu zu proprietärenproprietären Systemen (Tag Systemen (Tag SwitchingSwitching))

Reichtum der Dienste (Reichtum der Dienste (VAServicesVAServices))
•• H. 323 zunehmend akzeptiert (mehrere Dienste in einem H. 323 zunehmend akzeptiert (mehrere Dienste in einem 

Standard)Standard)

•• Antrieb: Trend zum Internet Shopping mit Antrieb: Trend zum Internet Shopping mit 
SprachunterstützungSprachunterstützung

•• Allianzen: Allianzen: OpenCallOpenCall Multiservice Controllers (HP und Multiservice Controllers (HP und CiscoCisco))
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Was ist H.323?Was ist H.323?

Der Standard H.323Der Standard H.323
•• ISO CCITTISO CCITT
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Produkte / Feine UnterschiedeProdukte / Feine Unterschiede

Firmen bieten QoS für Sprache trotz IP:Firmen bieten QoS für Sprache trotz IP:

•• CISCO: Das CISCO: Das proprietäreproprietäre IOS sorgt für QoS, IOS sorgt für QoS, CiscoCisco enabledenabled
NetworkNetwork

•• CabletronCabletron::

•• 3Com: 3Com: GatekeeperGatekeeper

•• NewbridgeNewbridge:  :  

•• AscendAscend::

•• Siemens/3Com/Siemens/3Com/NewbridgeNewbridge: CSI : CSI CarrierCarrier ScaleScale
Interworking(LANInterworking(LAN/WAN)/WAN)
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Hilfe zur Selbsthilfe Hilfe zur Selbsthilfe -- beachten!beachten!

Wenn schon kein Standard Wenn schon kein Standard 
Systeme sollten für Sprache und QoS unterstützenSysteme sollten für Sprache und QoS unterstützen

•• Service Service MappingMapping

•• Layer2 und Layer3 Layer2 und Layer3 SwitchingSwitching

•• TunnellingTunnelling anderer Protokolleanderer Protokolle

•• Komponenten sollten in der Lage sein, zusätzliche Dienste zu Komponenten sollten in der Lage sein, zusätzliche Dienste zu 
integrierenintegrieren
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ZusammenfassungZusammenfassung
Technisches PrinzipTechnisches Prinzip
•• A/D D/A Wandlung, IP Pakete, RSVP oder/und Tag A/D D/A Wandlung, IP Pakete, RSVP oder/und Tag SwitchingSwitching

Wirtschaftliches Argument 1Wirtschaftliches Argument 1
•• Datennetze im Fernbereich preiswerterDatennetze im Fernbereich preiswerter

Wirtschaftliches Argument 2Wirtschaftliches Argument 2
•• ValueValue addedadded Services wie Services wie TelecommerceTelecommerce

ZukunftZukunft
•• Best Best EffortEffort Investitionen (Hops, Intranet, Extranet)Investitionen (Hops, Intranet, Extranet)
•• (Temporäre?) Vorteile für (Temporäre?) Vorteile für SwitchingSwitching
•• IPv6 und RSVP plus weitere Standards in Richtung EchtzeitIPv6 und RSVP plus weitere Standards in Richtung Echtzeit
•• H. 323 Standards mit integrierten DienstenH. 323 Standards mit integrierten Diensten


